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iGDAS DOGAL GAZ BAGLANTI ANLASMASI VE ABONELIK SOZLESMESI

SATICI BILGILERI:

Unvani: istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S. - (IGDAS)

Adresi: Sakarya Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 4 Eyiipsultan/istanbul

Telefon: 0 (212) 499 1111  Faks: 0 (212) 499 11 66

e-posta: igdas@igdas.istanbul

Cagn Merkezi (Sikayet Hatti): 153 - Sehir Digi: 0(212) 153 00 00 Dogal Gaz Acil: 187

A- Genel Hiikiimler

1. MUSTERI, Dogal Gaz Baglanti ve/veya Abonelik Sézlesmesi’ nde yazili adresine yapilacak her tiirlii bildirim ve tebligatin
gecerli oldugunu ve sozlesmede belirtmis oldugu telefon (SMS) ve e-posta adresine de yapilacak bildirimlerin kendine yapilimis
oldugunu kabul eder. MUSTERI, bu sézlesme kapsaminda acil durumlar ve islemler ile ilgili SMS, e-mail vb. iletisim kanallari ile
tarafina bilgilendirme yapilmasini kabul eder.

2. Taraflar, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesinin birinci fikrasi hikimleri geregince, kanunda belirtilen
delil vasitalarinin yani sira; telefon (SMS dahil), faks ve e-postayla génderilen herhangi bir ve bitin muhaberat ve bildirimlerin,
bu s6zlesmeden kaynaklanabilecek veya bu sozlesme ile ilgili olan herhangi bir davanin, yasal takibatin veya her turlt uyusmazlik
ve ihtilafin amaglari bakimindan taraflar arasinda yasal delil teskil edecegini simdiden beyan, kabul ve taahhit eder.

3. MUSTERI, iletisim bilgilerinde gerceklesecek degisiklikleri, 15 (on bes) giin icinde IGDAS’a, kendisine sunulan hizmet
kanallarini kullanarak (online islem merkezi, IGDAS mobil uygulamasi, istanbul Senin mobil uygulamasi (izerinden) veya
subelere gelerek yapmalidir. Aksi halde MUSTERI, eski iletisim kanallarina yapilan bildiimden dolayi ugrayabilecegi tim
zarardan kendisi sorumludur.

4. Isbu sozlesmeden dogabilecek her tiirlii vergi, resim ve harglarla diger kamusal miikellefiyetler MUSTERI'ye aittir. Ayrica
MUSTERI, 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ve bu kanun gergevesinde yiriirliige giren mevzuat ve EPDK Kararlari
cercevesinde belirlenen Abone Baglanti Bedeli, Giivence Bedeli ve 6demekle yukimli oldugu diger bedellerle, dogal gaz
tarifelerine, fiyatlandirma ve iade esaslarina uymak ve bu bedelleri ddemekle ylkimitdar.

5. MUSTERI, kendisine sunulan alternatif hizmet kanallarini kullanarak (Online islem Merkezi, IGDAS mobil uygulamasi,
Istanbul Senin mobil uygulamasi, e-Devlet web sitesi/mobil uygulamasi Uzerinden veya ALO153 Uzerinden ses kayd ile) yapilan
baglanti ya da abonelik sdzlesmelerine esas teskil edecek belgeleri ilgili adreste yapilacak olan kontrollerde IGDAS personeline
ibraz etmelidir.

6. Turkiye Cumhuriyeti vatandagi olmayan MUSTERI'lerin s6zlesme imza asamasinda oturma izinlerini ibraz etmeleri ve oturma
izni suresinin uzamas! durumunda IGDAS'1 konu hakkinda bilgilendirmeleri gerekmektedir.

7. Dogal gaz i¢ tesisatinin miilkiyeti ve tim sorumlulugu MUSTERI'ye, ic tesisat haricindeki baglanti hatti, servis hatti, servis
kutusu, sayag, basing diisiirme ve 8lgiim istasyonu, otomatik hacim diizeltici vb. ekipmanlarin miilkiyeti IGDAS’a aittir. Bu
ekipmanlarin muhafazasindan MUSTERI sorumludur. MUSTERI, bu ekipmanlar izerinde herhangi bir islem ve degisiklik
yapamaz. Vuku halinde ilgili kanun ve mevzuat hiikiimleri uygulanir. MUSTERI, sozlesmenin tasfiyesi kapsaminda tiim bu
ekipmanlari IGDAS’a eksiksiz ve caligir durumda teslim etmek zorundadr.

8. MUSTERI, baglanti hattini sertifika sahibi kisilere yaptirmasi durumunda, baglanti hattinin miilkiyetini (miisteri istasyonu ve
servis kutusu sonrasl yaptirilan i tesisat hatlar harig) bu baglanti anlasmasi kapsaminda IGDAS’a bilabedel devrettigini kabul
ve taahhiit eder. Devredilen baglanti hatti dagitim sebekesi olarak kabul edilir. MUSTERI tarafindan sertifika sahibi firmalara
yaptirilacak baglanti hattinin dagitim sebekesine baglanti noktasi, hat glizergahi, boru ¢api ve uzunlugu, ilgili ekipmanlari ile
hat imalatina yonelik diger nitelikleri belirlemeye dagitim sirketi yetkilidir.

9. ¢ tesisatlarin projelendirilmesi ve yapimi, bagimsiz béliim maliki, binanin veya tesisin sahibi ya da bunlarin yetkili temsilcileri
tarafindan sertifika sahiplerine yaptirilir. Sertifika sahibi firma ile bagvuru sahipleri arasinda yapilacak isin kapsami ve kosullarini
belirleyen bir sdzlesme imzalanir. IGDAS veya projeyi yapan firma disinda IGDAS adina calisan sertifika sahipleri, projeyi
IGDAS’a teslim edilen tarihi takiben aboneler igin 5 (bes) is giini icerisinde kontrol eder. Kontrol sonucu uygun projeler onaylanir,
uygun olmayan projeler ise projelerin reddedilme sebepleri ilgili sertifika sahibine dijital platform kullanildigi durumlarda ayni
gin, aksi takdirde 2 (iki) gin icerisinde bildirilir. Ayrica, IGDAS tarafindan proje onayi yapiimadan sertifikali firma tarafindan i¢
tesisat imalatina baglanamaz. MUSTERI, islemlerinin sertifika sahibi firmasi tarafindan buna gére yapilmasini saglar. MUSTERI,
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i¢ tesisatin yapimi igin anlasacag sertifikall firmalar ile yapacaklari s6zlesmelerde isin geciktirilmesi, eksik yapilmasi ya da hig
yapiimamasi durumlarinda 6zel hukuk yoluna bagvurabilecektir.

10. IGDAS tarafindan MUSTERI'ye yansitilacak sayagc agma kapama bedeli, perakende satis fiyati vb. bedeller, Enerji
Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan yurGrlige konulan kurul kararlar dogrultusunda glncellenir. Glncellenen bu
bedeller IGDAS tarafindan internet sitesinde yayimlanir ve gecerli oldugu dénem boyunca internet sitesinde duyurulur.
MUSTERI'ye giincel bedeller iizerinden tahakkuk yapilir. Perakende satis fiyati, birim dogal gaz alim fiyati, sistem kullanim
bedeli ile diger faktorlerden olusur.

11.  Olusmasi taraflarin denetimi disinda, 6nceden bilinmeyen, karsi konulamayan, makul ihtimama ragmen dnlenemeyen
durumlarla yasama, yurutme ve yargi kararlari ile tedarikgi veya kurul kararlari ya da uluslararasi anlagsmalar veyahut tehlikeli
ve acil olaylar sebebiyle sebekenin bir kisminda veya tamaminda dogal gazin kesilmesi durumunda MUSTERI, iGDAS'tan
herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

12.IGDAS, ilk abonelikte, ic tesisat projesinin onayini miiteakip, yaptirilan i¢ tesisati ilgili mevzuat hikiimlerine gére, tesisatin
kontrol ve onayi igin kendisine yapilan miracaat tarihinden itibaren en geg 7 (yedi) is giinG i¢inde kendi teknik personeline veya
i¢ tesisatl yapan firma disinda kendi adina ¢alisan sertifika sahiplerine kontrol ettirir ve uygun bulmasi halinde onaylar. Uygun
bulmamasi halinde ise tespit edilen hata ve eksiklikler giderildikten sonra, kontrol ve testlere iliskin islemler yeniden yapilir. i¢
tesisatin ilgili mevzuat ve standartlara uygun olarak yapiimasindan ve test edilmesinden sertifika sahibi, kontroliinden ise IGDAS
sorumludur. ilk abonelikten sonra ayni adreste yapilacak tiim yeni abonelik islemlerinde ise dogal gazin kullanima agilmas! ig
tesisatin dagitim sirketi veya kendi adina ¢alisan sertifikali sirketlerce abonelik sézlesmesinin yapilmasindan itibaren 5 (bes) gun
icinde kontrol edilmesinden sonra yapilir. Yapilacak kontrol neticesinde tesisatin uygun bulunmamast halinde, IGDAS'in tespitleri
dogrultusunda tesisata iliskin eksiklikler ilgisine gére sertifikali firmalar ve/veya MUSTERI'LER tarafindan giderilerek tesisat
mevzuata uygun hale getirilir. Bu durumda tesisati uygun héle getiren sertifikall firma ve/veya miisteri tarafindan iGDAS’a
yapilacak basvurudan sonra tesisat 5 (bes) is gunu icinde kontrol edilir ve dogal gaz kullanima agilir. Yakici cihaz
degisikliklerinde; IGDAS’a daha 6nce sunulan proje kapsaminda cihazin tipinde, yerlesiminde veya kapasitesinde degisiklik
olmamas! halinde IGDAS tarafindan hazirlanan yakici cihaz degisim formunun cihaz degisimini yapan firma tarafindan
doldurulmasi ve iIGDAS yetkilisinin kontrolii sartiyla proje tadilati olmadan degisim yapilabilir. Yakici cihaz devreye alma islemi
IGDAS yetkilisinin tesisat kontrolii ile saglanir.

13. Abone baglanti bedeli, baglanti anlagsmasinin yapilmasi sirasinda bir defaya mahsus olmak (izere tahsil edilir ve servis
hattinin imalatina baslandiktan sonra bu bedelin iadesi yapilamaz. Servis hattinin yapimina baslanmamis ise talep sahibinin
basvurusu ile 5 (bes) is guni igerisinde abone baglanti bedeli iade edilir. Ayni adresle ilgili daha 6nce baglanti bedeli alinmis ise
bu bedel tekrar alinamaz. Servis hatti yapimina iligkin, ilgili kurum ve kuruluglara yapilacak izin bagvurulari, abone baglanti
bedelinin tahsilinden itibaren en geg 5 (bes) is glini igerisinde tamamlanir. {lgili mercilerin bagvuruyu belli tarihlerde kabul ettigi
durumlarda dagitim sirketi gecikmeden sorumlu tutulmaz. Servis hatti, abone baglanti bedelinin tahsilinden itibaren en geg 30
(otuz) giin icerisinde tamamlanir, ancak talep sahibinin kabul etmesi kaydiyla bu stire 90 (doksan) giine kadar uzatilabilir. Gerekli
izinlerin alinamamasi sebebiyle 90 (doksan) gun igerisinde servis hattinin tamamlanamayacak olmasi halinde, stre bitiminden
itibaren 5 (bes) is guini igerisinde abone baglanti bedeli iade edilir. Bagvuru sahibinin abone baglanti bedelinin iade edilmesini
istemedigine dair yazili bagvuru yapmasi halinde talep edene kadar iade yapilmaz. Baglanti bedelinin iadesinde guvence
bedelinin iadesinde uygulanan giincelleme yéntemi gegerlidir. ligili merciler tarafindan kazi izinlerinin verildigi tarihte siirenin
bitimine 30 (otuz) glinden daha az stire kalmis ise tliketiciye bilgi verilerek servis hatti 30 (otuz) giin igerisinde tamamlanir.

14. IGDAS, alacaklarini garanti altina alabilmek amaciyla, MUSTERI'den EPDK'nin belirlemis oldugu tutarda Giivence Bedeli
tahsil eder.

15. Bu sozlesmede kullanilan terimlere iligkin tanimlarda 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hukimlerinde
belirtilen tanimlar dikkate alinir.

16. MUSTERI, dogal gaz kullanim ile ilgili her tiirlii sikayetini tesisat numarasi veya kendini IGDAS a tevsik edici bilgilerle sahsen,
yazil olarak, telefonla, faksla veya internet araciligiyla gerceklestirebilir.

17. Sozlesme belirsiz siireli olup MUSTERI isterse IGDAS’a miiracaatta bulunarak abonelik sozlesmesini sona erdirebilir.

18. MUSTERI bu sozlesme yiirirlikteyken serbest tiiketici statiisii kazandiginda mevzuatta belirlenen siire igerisinde ve
mevzuattaki yukimlUlUklerini yerine getirmesi kayd! ile diledigi tedarikgi ile isbu sozlesmeye ek olarak Tasima Hizmeti Sozlesmesi
(TAHIS) ve Teslim Hizmeti Sézlesmesi (TEHIS) imzalayarak tedarikgisini degistirebilecektir. Bu kapsamda tagima hizmetine
yonelik verilecek hizmetle ilgili hususlar Tagima Hizmeti Sozlesmesi ile yuritulecek olup bu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasini
olusturacaktir. Tasima Hizmeti Sézlesmesinde yer almayan hususlarla ilgili isbu sdzlesme hiikiimleri gegerli olacaktir. MUSTERI,
herhangi bir tedarikci ile dodal gaz alim satim sézlesmesi imzalamamis veya imzalamig oldugu halde IGDAS’a bildirimde
bulunmamis ise IGDAS'tan bu sézlesme ve yiiriirlikteki mevzuat kapsaminda dogal gaz almaya devam eder. IGDAS, MUSTERT
den yeni duruma gore olusan fark bedeli (Glivence Bedeli vb.) varsabunlari talep edebilir. Yeni sartlar iceren sdzlesme veya ek
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protokol talebinde bulunabilir. MUSTERI, IGDAS'tan dogal gazi tedarik ederken farkli bir tedarikciden dogal gazi temin etmek
istemesi halinde, yeni tedarikci ve IGDAS arasinda yapilacak olan TEHIS'in yeni takvim yili bagindan itibaren gegerli olacagini
kabul eder. Farkli bir tedarikgiden dogal gaz alan serbest tiiketici, IGDAS'In bu s6zlesmeden dogan ve vermeye devam ettigi
hizmetlere karst ilgili mevzuatta belirtilen yiikiimlGliklerini yerine getirmeyi ve IGDAS'In belirledigi dizenlemeleri kabul ve taahhit
eder.

19. Serbest tuketicilerin fiyat tarifesi mer'i mevzuat hikumleri gergevesinde belirlenir. MUSTERI, tiiketim kademeleri ve fiyat
tarifeleri sebebiyle tedarikgi firmalar tarafindan IGDAS a yansitilarak tahsil edilen tim bedelleri ve olusacak farklari 6demeyi kabul
ve taahht eder.

20. MUSTERI'nin bu sdzlesmeye istinaden IGDAS'In internet sitesi (www.igdas.istanbul), IGDAS mobil uygulamas!, istanbul Senin
uygulamasi, e-Devlet uygulamasi ve 153 IGDAS Cagri Merkezi Uzerinden yapacag islemler (baglanti ve abonelik sozlesmesi,
fatura 6deme, fesih vb.) baglayici ve tamamlayici olacaktir. MUSTERI buna dayali olarak her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugunu
bildigini kabul ve taahhut eder.

21. Bu sozlesme, serbest tiiketici ve serbest olmayan tiiketici (abone) statlistindeki mUsterileri kapsar. Musterilere bulunduklari
statl kapsaminda mevzuat hukimleri uygulanir. Bu s6zlesmede yer almayan hususlarla ilgili olarak, EPDK ve ilgili kurumlarca
¢ikarilan mevzuat hukimleri uygulanir.

22.IGDAS'a bagvurarak dogal gaz hizmetlerinden yararlanmak igin islemlere baslamaniz halinde kisisel verileriniz, veri
sorumlusu IGDAS tarafindan abonelik stireglerinin yiritilmesi amaciyla ve "KVKK Abone Aydinlatma Metni'nde yer alan
amaclarla sinirli’/kanuna uygun olarak temel hak ve 6zgurliiklere zarar vermemek kaydiyla fiziki-elektronik yollar ile islenmektedir.
IGDAS, misterilerinin kisisel verilerini internet sitesinde (www.igdas.istanbul) yer alan “Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
(KVKK) Hakkinda Aydinlatma Metni’ne ve mevzuata uygun olarak korumakla yikimlidir. “/GDAS KVKK Abone Aydinlatma
Metni” isbu Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir.

23. IGDAS: abonelerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin analiz edilmesi, bu ihtiyac ve beklentileri karsilamak amaciyla yiiriitilen
faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet dizeylerinin ol¢tlmesi, iyilestiriimesi ve surekliliginin saglanmasi igin kendi
velveya hizmet aldi§i tedarikgi Uglinci kisiler araciliglyla anket calismalari yapmaktadir. Bu calisma ile abonelerimizin
memnuniyeti dlgUlebilecektir.

24. MUSTERI; 6neri, talep ve sikayetlerini hizmet binalarimizdan sahsen, 153 Cagri Merkezi, istanbul Senin  uygulamasi,
igdas@igdas.istanbul e-posta adresi, www.igdas.istanbul internet sitesinde bulunan e-dilekge formu Uzerinden veya 0 (212) 499
11 66 numarali faks ile kurumumuza iletebilir. Acil durumlarda (gaz kokusu, gaz kagagi vb.) 187 Dogal Gaz Acil Hatti aranmalidir.

B - Serbest Tiiketiciler igin ilave Hiikiimler

1. Yillik dogal gaz tiiketim miktarina gére Kademe-2 ve iizeri olan Serbest Tiiketiciler; 1 Ekim tarihine veya TEDARIKCI tarafindan
belirlenecek tarine kadar, bir sonraki yila ait tiiketim taahhitlerini Ay ve Y1l bazinda Sm3 cinsinden yazili olarak veya IGDAS
kurumsal internet sitesi iizerinden kendilerine ait kullanici kodu ve parolalari ile giris yapmak suretiyle IGDAS’a bildirmekle
yikiimliidiir. MUSTERI tarafindan, her yil 1 Ekim tarihine veya TEDARIKGI tarafindan belirlenecek tarihe kadar bildirecegi Azami
Yillik, Azami Aylik, Azami Giinlik ve Azami Saatlik Cekis Miktarlar’'nin izerinde, IGDAS'In yazili onayi olmaksizin dogal gaz gekisi
yapilmayacaktir. MUSTERI, azami miktarlar asiimadan énce taahhiit ettigi cekis miktarinin artirimasini IGDAS'dan yazili olarak
talep edebilir. IGDAS talebi degerlendirip uygun bulmasi halinde durumu MUSTERI'ye bildirir. MUSTERI'nin, IGDAS'In yazili izni
olmaksizin Yillik Sézlesme Miktari ile IGDAS'a bildirdi§i taahhiitlerin diginda ve Azami Cekis miktarlarinin {izerinde Fiili Cekis
yapmas! durumunda;

a. IGDAS'In tedarikgisi velveya kendi miisterileri nezdinde ortaya cikabilecek zararlar dahil tim zararini MUSTERI'ye riicu
etme hakkina sahiptir.

b. MUSTERI nezdinde ortaya ¢ikabilecek zararlardan IGDAS sorumlu olmayacaktr.

c. MUSTERI tarafindan her yil 1 Ekim tarihine veya TEDARIKCI tarafindan belirlenecek tarihe kadar bildirecegi belirtilen azami
guinliik gekislerin agilmasi sebebiyle IGDAS’In Tedarikgilerinin katlanabilecekleri kapasite agim iicretlerine iliskin bedellerin,
TEDARIKC/'ler tarafindan iGDAS’a yansitiimasi durumunda, bu bedeller IGDAS tarafindan MUSTERTI'ye aynen yansttilr.
MUSTERI kendisine yansitilan bu bedeli 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

d. MUSTERI'nin her yil 1 Ekim tarihine veya TEDARIKCI tarafindan belirlenecek tarihe kadar bildirecegi belirtilen Azami Yillik,
Azami Aylik, Azami Giinlik ve Azami Saatlik Cekis Miktarlarinin iizerinde Fiili Cekis yapmasi durumunda iGDAS, gaz
miktarini, gaz kalitesini ve gaz basincini garanti etmemektedir. S6z konusu durumda; gerek MUSTERI ve gerekse
MUSTERI disi iglincii kisilerde ortaya cikabilecek dogrudan ve dolayli zararlardan IGDAS sorumlu olmayip, bu zararlar

Sayfa 3/10


http://www.igdas.istanbul/

nedeniyle IGDAS'In (igiincii kisilere ddemek zorunda kalabilecegi her tiirli bedel icin IGDAS, MUSTERI'ye riicu
edebilecektir.

2.IGDAS, MUSTER!I tarafindan her yil 1 Ekim tarihine veya TEDARIKCI tarafindan belirlenecek tarihe kadar bildirilecegi belirtilen
“Azami Gekis Miktarlari"nin aglimamasi iin gerekli gordugu kisinti, kesinti de dahil her turll tedbiri aimakta ve uygulamakta
serbest olup anilan bu tedbirler sebebiyle MUSTERI, IGDAS’dan herhangi bir hak ve alacak talep etmeyecegini kabul, beyan ve
taahht eder.

3. MUSTERI; Sézlesme Yili igin taahhiit ettigi gaz alim miktarinin (Asgari Alim Taahhiidii) %80 (yiizde seksen)’ine tekabdl eden
miktarinin, Fiili Cekig’ini yapmakla ve Tedarikgi tarafindan talep edilmesi halinde Eksik Cekis Miktari Bedeli'ni IGDAS’a 6demekle
yukumludar.

4. Yillik dogal gaz tiiketim miktarina gore Kademe-2 ve Uzeri olan Serbest Tiketiciler 1. maddesinde belirtilen sirenin sonuna
kadar sonraki yila ait tiketim taahhutlerini iletmemeleri durumunda tlketim kademeleri ve fiyat tarifeleri sebebiyle TEDARIKCI
firmalar tarafindan IGDAS a yansitilacak tim bedelleri ve olusacak farklari 6demeyi kabul ve taahhit eder.

5. Dogal gaz, arz-talep dengesinin saglanmasina yonelik olarak ve/veya dogal gaz arzinda ortaya cikabilecek azalmalar sebebi
ile BOTAS velveya lletimci ve/veya Tedarikei ve/veya IGDAG, MUSTERI'ye Fiili Gekislerinde kisinti/kesinti yapmasi icin talimat
verme hakkina sahip olup MUSTERI, kisinti/kesinti talimati igeriginde belirtilen hususlari uygulamakla yukimltdr.

6. BOTAS velveya iletimci ve/veya Tedarikgi velveya iGDAS tarafindan bdyle bir talimat verilmesi halinde; MUSTERI Fiili
Cekislerini, kisinti talimatinin verildigi aya ait, MUSTERI'nin taahh(t ettigi aylik gaz alim Miktarinin o aya ait gin sayisina
bolinmesiyle hesaplanan gunlik gaz alim miktari Gzerinden, talimatla bildirilen orana uygun olarak azaltacaktir.

7. MUSTERI'nin iletimci velveya Tedarik¢i ve/veya iGDAS’lp verecedi kisinti/kesinti talimatina uygun olarak Fiili Gekis miktarini
azaltmamasi halinde IGDAS; ortaya ¢ikabilecek zararlart MUSTERI'den talep etme hakkina sahiptir.

8. Kisintinin TEDARIKGI tarafindan uygulanmasi halinde MUSTERi kendisine bildirilen oranda ve sirede talimat iceriginde
belirtilen hususlari uygulamakla yukimltdir. Aksi takdirde TEDARIKGI tarafindan IGDAS'a uygulanacak tim yaptirimlarin ve
cezalarin MUSTERI'ye riicu edilecegini MUSTERI gayri kabili ricu kabul, beyan ve taahhtt etmektedir.

9. Kisinti/kesinti talimatinin verildigi gunlerde IGDAS'In yiikiimliiliikleri MUSTERT'ye verdigi gaz miktari ile sinirlidir. MUSTERI'nin
kisinti/kesinti sebebi ile IGDAS tan herhangi bir hak, alacak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

10. MUSTERI'ye Fiili Gekislerinde Kisinti/Kesinti yapmasi icin sdzliilyazili/SMS/E-posta kanallarindan biri ile talimat verilmesi
halinde MUSTERI; “Kisinti/Kesinti Halinde Esas Alinacak Giinliik Cekis Miktari’ni asacak sekilde Fiili Cekis yapar ise, IGDAS'In
Kisinti/Kesinti Asim Bedelini (KAB) MUSTERI'den tahsil etme hakkina sahip oldugunu ve Kisinti/Kesinti talimatina konu Aydaki
tim dogal gaz tlketimine iliskin gonderilen aylik dogal gaz faturasi ile ayrica fatura edilecek Kisinti/Kesinti Asim Bedeli (KAB)
faturasini ddeyecegini kabul ve taahhlit eder.

11. MUSTERI; “Kisinti/Kesinti Halinde Esas Alinacak Giinlik Cekis Miktari"ni agacak sekilde Fiili Gekis yapmasi halinde, IGDAS
nezdinde bu sebeple ortaya gikabilecek dogrudan ve dolayli zararlari da IGDAS'a 6demeyi kabul ve taahhit eder.

12. MUSTERI, Kisinti/Kesinti Asim Bedelinin, isbu sozlesme kapsamindaki diger bedellerden bagimsiz bir bedel olarak
uygulanacagini ve diger bedellerin uygulanmasi ile herhangi bir iligkisi, hukuki bagi olmadigini kabul ve taahhit eder.

C - Gaz Arzinin Durdurulmasi ve Gaz Arzinin Tekrar Saglanmasi

IGDAS tarafindan:

a. MUSTERTnin belli bir siire icin dogal gaz kullanmak istememesi halinde, o déneme kadar tiikettigi dogal gazin bedelini 5demesi
sartiyla ti¢ gin iginde,

b. MUSTERI'nin; faturasinin son 6deme tarihinden itibaren 15 (on bes) giin icerisinde édenmemesi halinde fatura borcundan
dolay dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (ii¢) is gini 6nceden kisa mesaj, telefon, e-posta, adrese ihbarname, fatura
altinda bildirim ve benzeri yontemlerden en az ikisi yoluyla haber verilmesi kaydiyla,

c. Mahkeme veya Kurul kararina istinaden ya da kagak veya usulstiz dogal gaz kullanildiginin tespiti halinde,

d. Miisteriden kaynaklanan nedenlerle sayacin en az 2 (iki) fatura dénemi okunamamasindan dolayi IGDAS tarafindan birakilan
bildirime 3 (Ug) is gunu iginde cevap verilmemesi hélinde,

e. Dagitim ve Musteri Hizmetleri yonetmeligi 58. ve 63. maddelerindeki héllerde (acil durumlarda, bakim ve onarimlarda),
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f. Bina kolon tesisatinda tadilat gerekmesi durumunda,

g. __Ust Uste 3 (ug) faturalandirma doneminde tiketiciden kaynaklanan nedenlerle ulasilamayan sayaglar igin IGDAS tarafindan
MUSTERI'ye yapilan bildirim neticesinde durumun belgelendiriimesi sartiyla, 3 (Ug) glin iginde sayacin ulasilabilir duruma
getirilmemesi durumunda,

h. Periyodik kontrollerde misteriden kaynaklanan nedenlerden dolayr 3 (lg) defa arka arkaya i¢ tesisatin kontrollinin
yapilamamas! durumunda,

I. Yillk saya¢ kontrollerinde veya dagitim sirketi tarafindan gerceklestirilen saha kontrollerinde musteriden kaynaklanan
nedenlerden dolayi bildirim birakiimasi sartiyla 3 (lig) defa arka arkaya sayacin kontrolinlin yapilamamasi durumunda,

i. Guvence bedelinin taksitlendiriimesi halinde, taksitlerden herhangi birinin son 6deme tarihinden itibaren 15 (on bes) gin
icerisinde ddenmemesi durumunda, dodal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (iig) is giini dnceden kisa mesaj, telefon, e-posta,
ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden en az ikisi yoluyla haber verilmesi suretiyle,

j. Ilgili mevzuat geregince, haberlesme sistemi veya otomatik hacim diizeltici tesis edimesine veya giivence bedeli uygulamalari
konusunda belirlenen glincellemeye iligkin yukimldliklerin yerine getirilmemesi halinde ilgili serbest tliketiciye dogal gaz arzinin
durdurulacagina dair gerekli bildirimlerin 1 (bir) ay dnceden yapilmig olmasi kaydiyla,

k. Diger mevzuattan kaynaklanan zorunlu héllerde, dogal gaz kesilerek hizmet durdurulur ve bu hususlar musteri s6zlesmesinde
belirtilir. Hizmeti durdurulan sayaglarin okumasi da 48 inci madde hikimleri kapsaminda yapilr.

Birinci fikranin (b) bendinde belirtilen ddenmemis faturalara esas tliketim miktarinin hesaplanan karsihiginin G4 sayaglar igin
belirlenen saya¢ agma-kapama bedelinin 3 (lg) katini gegmemesi hélinde gaz arzi durdurulamaz. Ancak faturanin 3 (ig) ay
odenmemesi halinde miktara bakiimaksizin (b) bendinde belirtilen yontemle gerekli bildirimlerin yapilmasi kaydiyla dogal gaz
kesilerek hizmet durdurulabilir. Ayrica;

1) 65 yas Ustl tlketicilerin,

2) Hayati risk tagiyacak sekilde sirekli cihaza bagl olarak yasayan ve raporlari dagitim sirketine ibraz edilen bireylerin

ikamet ettikleri adreslerdeki tuketicilerin,

3) Diger mevzuattaki kriterleri tagiyan sehit aileleri ve muharip/malul gazi tiketicilerin,

bir aboneligine ait faturanin en az 3 (lig) donem 6denmemesi ve dagitim sirketi tarafindan (b) bendinde belirtilen yontemle gerekli
bildirimlerin yapilmasi kaydiyla gaz arzi durdurulabilir. Borcun édenmesine iligkin taksitlendirme talep edilmesi halinde IGDAS
tarafindan 4 (dort) esit taksit yapilir.

Bu maddenin (c) ve (e) bentleri harig, dogal gaz hizmet kesintileri mesai saatleri iginde ve resmi tatil glinleri diginda yapilir. Konut
MUSTERI'leri igin cuma giinleri ve resmi tatillerin basladigi giinden dnceki giin kesinti yapiimaz. Dogal gazi kesilen MUSTERI'nin,
yiikiimliliklerini yerine getirmesi ve IGDAS'a bagvurusu lizerine, maddenin birinci fikrasinin (c) ve (e) bentleri haric MUSTERI'ye
en geg 24 (yirmi dort) saat iginde yeniden dogal gaz verilir. Maddenin birinci fikrasinin (a), (e), (f), (h), (1) ve (k) bentleri hari¢ diger
hikUmlerine gore kesilen musteriden, ilgili yil i¢in Kurul tarafindan belirlenen sayag agma kapama bedeli alinir.

Dogal gaz hizmet kesintisi yapildiginda, musterinin adresine hizmetin durdurulduguna dair gerekgeli bildirim birakilir. Ayrica,
musteri telefonuna kisa mesaj ile bildirim gonderilir.

D - Kagak ve Usulsiiz Kullanima iligkin islemler

1. Dagitim sistemine veya sayaca ya da tesisata mudahale edilerek tliketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle,
tuketimin eksik veya hatali olgulerek ya da hig dlctilmeden veya yasal sekilde tesis edilmis sayagtan gegiriimeden mevzuata aykiri
bir sekilde tiketilmesi, kagak dogal gaz kullanimi olarak kabul edilir.

2. Musterinin;

a) IGDAS'in yazili onayi olmaksizin dogal gaz kullanmasi,
b
c

)
) IGDAS'In yazili onayi olmaksizin baska bir bagimsiz béliime sayag lizerinden dogal gaz baglantisi yapmasi,

) Kendi adina s6zlesme yapmadan daha 6nce ayni adresteki musteri adina dogal gaz kullanmasi,

d) ¢ tesisatta onaysiz tadilat yaparak dogal gaz kullanmasi, halleri usulsiiz dogal gaz kullanimi olarak kabul edilir.

3. Kacak ve/veya usulstiz dogal gaz kullaniminin tespitinde, ilgili mevzuat kapsaminda dogal gaz kesilerek hizmet durdurulur.
Ancak, ikinci maddenin (c) bendindeki hallerde, usulsiz dogal gaz kullanimi tespitinden 6nce IGDAS'a bagvuruda bulunulmus
olmasi ve bunun belgelenmesi durumunda, usulstiz dogal gaz kullanimina iliskin yaptirim hiikiimleri uygulanmaz. Ikinci maddenin
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(d) bendindeki héllerde, onaysiz yapilan tadilat neticesinde tesisata ilave cihaz eklenmesi ile tim yakici cihazlarin toplam
kapasitesinin kullanilan sayacin 6lgim araligini agmasi halinde durumun tiketiciye bildirilmesi kaydiyla, yapilan tadilat tarihinden
itibaren tiim tlketim faturalari kullanilan tlim yakici cihazlarin toplam kapasitesi esas alinarak bulunan yeni deger ile adreste
bulunan sayacin azami 6lgim kapasitesi arasindaki farka gore tahakkuk ettirilir. Tadilat tarihinin Uzerinden 1 (bir) yildan gok stre
gegmesi halinde son 1 (bir) yillik stire tzerinden islem yapilir.

4. Kacak ve/veya usulsiiz dogal gaz kullanildi§inin tespit edilmesi halinde, IGDAS tarafindan gerekli miidahale yapilir.

5.Kagak olarak dogal gaz kullaniimasi hélinde; kacak dogal gaz tuketim bedeli, kagak dogal gaz kullanim miktar ve
faturalandirmanin yapildigi tarihteki cari perakende satis fiyati esas alinarak hesaplanir. Kagak dogal gaz kullaniminin tespiti
halinde, olgum ve kontrol sonuglarina gore diizenlenen belgelere dayanilarak hesaplanmak suretiyle kullanim stresi ve bu sure
icerisinde tUketilen dogal gaz miktari dikkate alinarak dagitim sirketi tarafindan bu fiili isleyene veya yararlanana tahakkuk
ettirilecek bedel igerisine, sebep olunan zarar ve ziyan, hesaplama ile elde edilen dogal gaz miktari karsilig1 bedel ve hesaplanan
bu miktarin 2 (iki) kati karsihgi kagak kullanim bedeli yansitilir. Kagak kullanimin ayni tliketici tarafindan 2 (iki) yil icerisinde tekrari
halinde her bir tekrarda kagak kullanim bedeli katsayisi bir 6ncekinin 2 (iki) kati olarak uygulanir. Usulsiz kullanim tespiti
durumunda fiili kullaniciya Kurul tarafindan belirlenen usulstiz kullanim bedeli yansitilir.

6. Kacak veya usulsiiz dogal gaz kullananlarin iIGDAS'In miilkiyetinde bulunan cihaz ve tesislere verdigi zarar ve ziyan rayic
bedel Uzerinden tahsil edilir.

7. Dogal gazin kagak veya usulsiiz kullaniimasi durumunda uygulanacak hiikimler ve ceza bedelleri EPDK tarafindan
yayimlanan yonetmelik, teblig ve kurul kararlarina gore guincellenir.

8. Kagak dogal gaz kullanim bedeli, yapilan tespit gergevesinde, olcim ve kontrol sonuglarina gore dizenlenen belgelere
dayanilarak hesaplanmak suretiyle, kullanim siiresi ve bu siire icerisinde tiiketilen dogal gaz miktari dikkate alinarak IGDAS
tarafindan MUSTERI'ye tahakkuk ettirilir. Kagak olarak kullanilan dogal gaz tiiketim miktari is bu s6zlesmenin Faturalama, Odeme
ve ltirazlar ana bagligi (D ana bagli§l) altinda yer alan 11. madde hiikmiine gére hesaplanir.

9. Dogal gazin kesilmesine neden olan usulsiizliigiin ortadan kalkmasi halinde, MUSTERI'nin iGDAS'a basvurusu iizerine 24
(yirmi dort) saat iginde yeniden dogal gaz verilir.

E - Faturalama, Odeme ve itirazlar

1. IGDAS, mekanik sayag kullanan misterilerin saya¢ endekslerini MUSTERI bazinda bir 8nceki okuma tarihine gére arti-eksi 5
(bes) giinden fazla sapma olmayacak sekilde, aylik okur. IGDAS, dogal gaz satis miktarini son okuma tarihi ile bir &nceki okuma
tarihi arasindaki iki endeksin farkini alarak mevzuatta belirtilen usul ve esaslara uygun olarak dizeltilmis hacim 6lglstine gore
hesaplar ve tahakkuk bu deger iizerinden yapilir. Ancak, IGDAS, 50 m%e ulasmayan aylik tiketimleri o dénem igin
faturalandirmama hakkina sahiptir. Dogal gaz kullanim faturalart m3 ve kWh bazinda MUSTERI'ye fatura edilir. Tiketim
faturalarinda okuma periyotlarina gére hesaplanacak giin bazinda agirlikli ortalama perakende satis fiyati kullanilarak tahakkuk

yapllir.

2. IGDAS, kendi hatasindan kaynaklanan eksik faturalandirma halinde, tiiketim bedelini, eksik faturalandirmanin gergeklestigi
aylardaki perakende satis fiyatlarinin, diizeltme katsayisinin ve st 1sil dederin ortalamasi alinarak bulunan degerler ile hesaplar,
eksik faturalandirmanin yapildigi ay sayisi kadar esit tutarda taksitlendirir ve bu durumda gecikme cezasi uygulanmaz.

3. Fazla faturalandirma halinde ise tahsil edilen fazla bedel, tespit edildigi tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) is gnd icinde
MUSTERI'ye, isbu sozlesmenin (D) bendinin 4. maddesine gore belirlenecek gecikme zammi ile birlikte nakit olarak odenir veya
MUSTERI nin kabul etmesi halinde bir sonraki faturasindan mahsup edilir.

4. Faturada belirtilen dogal gaz tiiketim bedeli, faturada yazili bulunan yerlere belirtilen ddeme gunleri iginde 6denir. Zamaninda
ddenmeyen faturaya konu tiiketim bedeline gecikme zammi/bedeli IGDAS tarafindan gecikmeye konu fatura ile birlikte pesin
olarak veya bir sonraki faturaya eklenerek tahsil edilir. Son 6deme tarihinden sonra yapilan 6demeler veya fatura tutarinin
tamaminin son 6deme tarihinde édenmemesi halinde ddenmeyen kisim igin MUSTERI'ye; 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayill Amme
Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanunun 51’inci maddesine gore belirlenen oran ve oranlardaki degisimler Uzerinden
“gecikme zammi + KDV” (ilgili orani asmayacak sekilde) tahakkuk ettirilir. Gecikme zamm, faiz vs. her tirli talep hakki saklidir.

5. IGDAS, faturayi son 6deme tarihinden en az 10 (on) giin énce musteri adresine birakir veya MUSTERTI'nin tercihlerine gére
faks, e-posta, e-fatura, e-arsiv fatura gibi kanallar ile misteriye iletir. MUSTERI, faturalarini takip ederek 6demekle yukimltdur.

6. Ge¢ 6deme halinde, yapilacak ddemeler Turk Borglar Kanunu 100’Unct maddesi geregince oncelikle “gecikme zammi +
KDV'sine sayllir. Asil alacagin tahakkuk eden gecikme zammi tahsil edilmeden veya ihtirazi kayit konulmadan alinmasi, ge¢
odemeden dogan gecikme zammi + KDV, faiz vs. talep hakkindan vazgegildigi anlamina gelmez. Herhangi bir doneme ait dogal
gaz faturasinin 6denmis olmasi, ondan 6nceki ve sonraki faturalarin 6dendigi anlamina gelmez, bunlar ayrica tahsil edilir.
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. MUSTERI, fatura bedeline itiraz etme hakkina sahiptir. MUSTERI faturaya itiraz igin, teblig tarihinden itibaren 1 (bir) yil iginde
IGDAS’a basvuruda bulunabilir.

8. IGDAS, miilkiyetindeki tiim sayaclari, 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri dogrultusunda her tiirlii ayar ve bakimi
icin periyodik olarak muayene ettirir. IGDAS, sayaclari gerekli gérdiigii zamanda MUSTERI'nin nezaretinde olsun veya olmasin
her zaman kontrol edebilir. Yapilan kontrolde sayagta ariza tespit edilirse, endeks degderini de igeren tutanak diizenlenerek ¢alisir
durumda bagka bir sayag takilir. MUSTERI'nin adresinde bulunmadi§i durumlarda sayaglailgili olarak IGDAS tarafindan herhangi
bir islem yapilmis ise MUSTERI adresine bildirim birakilir.

9. MUSTERI, sayacin dogru dlgiim yapmadigi iddiasiyla kontroliinii isteyebilir. Ancak bu talep, dogal gaz faturalarinin tahsiline
engel teskil etmez. Sayacin kontroli sonucunda sayagta herhangi bir ariza tespit edilmemesi halinde kontrolle ilgili masraflar
MUSTERI'den tahsil edilir. MUSTERI'nin haksiz oldugu durumlarda sayag tiplerine gére her yil Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig! tarafindan belirlenen muayene bedeli MUSTERI'den tahsil edilr.

10. Herhangi bir sebepten dolay! sayacin durmasi, okunamamasi veya yanlis Olgim yaptiginin tespiti durumlarinda; bu
donemlere ait tahakkuk, ilgili mevzuat hukimlerine gore yapilir. Yeni tahakkuk sonucunda MUSTERI lehine veya aleyhine
olusabilecek farklar, MUSTERI'ye alacak veya borg olarak tahakkuk edilir.

11. Sayacin, MUSTERI'nin kusuru disinda herhangi bir nedenle élgiim yapmadigi veya yanlis dlgiim yaptigi tespit edilirse, dogal
gaz tuketim miktari agagidaki sekilde belirlenir.

11.1. Serbest tiketicilerin kullanmakta olduklari dlgim ekipmanlarinin herhangi bir nedenle devre digi kalmasi veya arizalanmasi
halinde, bu ekipmanlarin devre disi kaldi§i stredeki tiketim miktarlarinin hesaplanmasinda dncelikle taraflar arasinda imzalanmis
olan s6zlesme hukimleri gercevesinde islem yurtulir. Ancak sozlesmede belirlenmis bir yontem bulunmamasi hélinde Uretim
kapasitesindeki degisimler de dikkate alinarak sirasiyla;

1- Teghiz edilmis ise kontrol amacli 6lgiim ekipmanlari,

2- Sayacin akredite kuruluglarca test ve kontroli sonucunda belirlenen dl¢tim toleransi disindaki sapma yuzdesi,
3- Gaz mihendisligi teknolojisi dogrultusunda manuel olarak yapilabilecek hesaplamalar,

4- Gegmis donem benzer sartlardaki dogal gaz kullanim miktarlarinin ortalamasi,

5- Tespit edilebilmesi durumunda ariza 6ncesi ve ariza sonrasi benzer sartlardaki en yakin doneme ait tiketim ortalamalari
ile islem yapilir. Dogal gazi sadece 1sinma amagli kullanan serbest tiiketicilere ise (11.2) bendi hiikiimleri uyarinca islem yapllir.

11.2. Aboneler igin ise; son 2 (iki) yilin ayni aylarinin, aylik deger tespit edilememesi hélinde ¢eyrek donemlerine rastlayan dogal
gaz kullanim miktarlarinin ortalamasi esas alinir. Bu ortalama, benzer tiiketim egilimine sahip diger musteriler emsal alinmak
suretiyle hesaplanan ayni ddnemdeki tiiketimlerin ortalamasi ile kiyaslanir. MUSTERI'nin tiiketim ortalamasinin emsal alinan
miisterilerin ortalamasindan fazla olmasi halinde, emsal alinan miisterilerin tiiketim ortalamasi; MUSTERI'nin tiiketim
ortalamasinin emsal alinan MUSTERI'lerin ortalamasindan az olmas! halinde ise MUSTERI'nin kendi tiiketim ortalamas! esas
alinarak sayacin dlgiim yapmadigi veya yanlis élciim yaptigi dénem tiiketimleri hesaplanir ve tahakkuk ettirilir. MUSTERT'ye iliskin
gecmis yila ait veri olmamasi durumunda hesaplamalar, benzer tiketim egilimine sahip diger musterilere iligkin veriler dikkate
alinarak yapilir.

12. Sayacin 6lgim yapmamasi veya yanlis 6lgim yapmasindan dolayi olusan olgtim farklari, ilgili donem perakende satis fiyatlari
esas alinarak hesaplanir. Sayacin MUSTERI'nin kusuru disinda élclim yapmamasi veya yanlis dlciim yapmasi durumunda
tahakkuk ettirilecek faturanin stresi 1 (bir) yili gegemez. Bu madde hikimleri otomatik hacim dlizeltici arizasi i¢in de uygulanir.
Otomatik hacim diizelticisinin, MUSTERI'nin kusuru disinda herhangi bir nedenle arizalanmasi halinde, IGDAS tarafindan
yapilacak geriye doniik dogal gaz tliketim hesabinda, sayagtan okunan hacim degerlerinin ilgili mevzuata gore belirlenen K faktor
ile diizeltimesi esas alinir. MUSTERI tiiketimlerinin saatlik takibinin yapilabildigi, bir veya birden ok cihazin tek bir sayag ile
dlclimil yapilan tesislerde, sayaglarin élgiim kapasiteleri altinda gekis yapildiginin tespiti ve MUSTERI'ye bildiriimesi halinde,
sayaclarin asgari 6l¢im kapasiteleri dikkate alinarak 6l¢iim miktarlarinda diizeltme yapilir. Dizeltme sonucu ortaya gikan bedel
MUSTERI tarafindan odenir. Bu durumlarda miisteriye olgiim sistemi hakkinda iIGDAS tarafindan bilgilendirme yapilir.
MUSTER?I'nin tercihine bagl olarak ve maliyetinin miisteri tarafindan karsilanmasi kaydiyla dlgiim kapasitesi veya hassasiyeti
uygun sayag tesis edilir.

13. MUSTERI, aldi§i dogal gazi, sézlesmede belirtilen kullanim amaci disindaki islerde kullanamaz. MUSTERI, sayacin
kapasitesi Uzerinde dogal gaz kullanimi nedeni ile sayacin arizalanmasina neden olursa, ortaya ¢ikacak bitiin tamir ve yenileme
masraflari ile usulstiz kullanim bedelini ve usulsiz kullanimin gerceklestigi doneme ait tespit edilen cihazlarin azami kapasitesine
gore hesaplanan fatura bedeli ile ilave glvence bedeli cikmasi halinde, bu bedeli ddemekle yikiumitdr.

14. Sayacin okunamamasi durumunda IGDAS tarafindan miisteri adresine birakilacak veya miisterinin IGDAS'ta kayitli olan
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iletisim kanallarina bildirilecek endeks bildirim belgesi en ge¢ 3 (Ug) gun icerisinde musteri tarafindan doldurulup IGDAS’a
ulastirilir veya IGDAS’In uygun gorecegdi mobil, sabit veya elektronik iletisim kanallari ile endeks bilgisini IGDAS a bildirir.

15. Aboneler icin belirlenen yakici cihaz turt haricinde ayri bir yakici cihazi bulunan serbest tiketicilere yonelik olarak; gaz
kullanimina bagslaniimasindan itibaren 12 (on iki) aylik sirenin tamamlanmasini miteakip, serbest tiketicinin en ylksek gaz
tiketimini gerceklestirdigi ardisik 2 (iki) aya gore glivence bedeli yeniden hesaplanir. Mevzuat kapsaminda glncellenerek
tahakkuk ettirilir.

16. Serbest tuketiciler, glivence bedeli olarak nakit yerine teminat mektubu da verebilir. Glvence bedelini teminat mektubu olarak
veren serbest tiiketiciler igin, dagitim sirketi tarafindan her yilin ocak ayi igerisinde giivence bedeli mevzuat kapsaminda yeniden
hesaplanir ve ilgili taraflardan birinin talebi halinde teminat mektubu yenilenir.

17. "Dijital Fatura Onay Metni Faturanizi dijital olarak talep etmeniz halinde bu sézlesmeyle beraber “Resmi Gazetede yayinlanan
Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin 20. maddesine istinaden; fatura ve 6deme bildirimlerinin k&gt fatura olarak verilebilecedgi
gibi ayni zamanda Kalici Veri Saklayicisi (Ttketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydediimesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta) ile de gonderebilecegine imkan vermistir. Faturalarin elektronik
ortamda gdnderilmesine iliskin masraflar idaremize aittir. Sectigim adreslerdeki aboneligime ait s6zlesmeye kagit fatura yerine
talep ettigim iletisim kanali (izerinden elektronik ortamda fatura génderilmesini istiyorum. Fatura génderilecek iletisim bilgilerimde
degisiklik olmasi halinde iig giin icerisinde IGDAS a bildirecedimi taahhiit ederim. Bildirmedigim durumlarda sorumlulugun bana
ait oldugunu kabul ediyorum. Yukarida yazilan bilgileri okudum, anladim, kabul ediyorum. Ayrica, elektronik ortamda fatura
gonderilmesine iligkin tercihimden istedigim zaman vazgecgerek yeniden kagit fatura talep edebilecegimi, bu hakkimin sakli
oldugunu biliyorum. Yukarida yazilan bilgileri okudum, anladim, kabul ediyorum. ’Metnini onayladiginizi beyan etmis
bulunuyorsunuz."

F- Uyar ve Onlemler

1. I¢ tesisatta yapilacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve kétii kullanim, yanlis ve bozuk ekipman kullaniimasi, proje disi tesisat yapimi
ile tesisatin bakimsizligi nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyandan MUSTERI sorumludur. I¢ tesisatta meydana gelebilecek gaz
kacagi veya kazalara karsi dnlemlerin alinmasi MUSTERI'nin yikimliltgtndedir.

2. IGDASa ait tesisat ve ekipmanlarda ariza ya da bozukluk olmasi halinde miisteri bu durumu derhal IGDASa haber vermek
zorundadir. MUSTERI higbir surette dogal gaz sebekesine ve i¢ tesisata miidahale edemez. IGDAS'In bilgisi disinda, dogal gaz
sistemine mudahale edilmesi sonucunda olusabilecek her tirli durumdan ve uglncu sahislara gelebilecek hertlrll zarar ve
ziyandan hukuki ve cezai olarak kusurlu olsun olmasin MUSTERI sorumludur.

3. MUSTERI, 1sinma sezonu dncesi yilda en az 1 (bir) defa yakma tesisinin (dogal gaz tesisati, yakici cihaz, ekipman, baca vb.)
bakim/onarimini ve baca temizligini yetkili firmalara yaptirmakla yukumluddr.

4. IGDAS, sorumluluk bélgesi icinde yapti§i veya yaptirdigi kontrol sonucunda, i¢ tesisati uygun bulmamasi halinde; dogal gaz
verilmesini reddedebilecegi gibi, mevcut i tesisat icin vermekte oldugu dogal gazi da kesebilir. MUSTERI, ic tesisatini uygun hale
getirip tekrar basvurdugu takdirde, yapilacak kontrol neticesinde ic tesisatin uygun oldugunun tespiti durumunda, IGDAS dogal
gaz vermekle yukumltdar.

5. IGDAS, glivenlik agisindan tehlike arz eden durumlarda, misteri veya inceleme yapilan yerde ikamet eden kisinin izni ile
sayactan sonraki dogal gaz tesisatini kontrol edebilir. 1zin alinamamasi hélinde, IGDAS tehlike giderilinceye kadar misterinin
dogal gazini keser.

6. isbu sdzlesme “Dogal Gaz Uygunluk Belgesi” degildir. Tesisatiniz IGDAS tarafindan kontrol edilip tarafiniza “Dogal Gaz Uygunluk
Belgesi” verilmeden dnce dogal gaz kullanmayiniz.

7.“MUSTERI, bina ve/veya daire icindeki havalandirma menfezlerini strekli agik tutmakla yukimluddr. Dogal gaz tesisati, yakici
cihaz ve baca baglantilarinda IGDAS'In onayi olmadan degisiklik ve midahale yapmayacagini beyan ve taahhut eder.

Sayfa 8/10



G - Anlagmazliklarin G6ziimii, S6zlesmenin Sona Ermesi

1. Abonelik S6zlesmesi;
1.1. MUSTERTI'nin veya MUSTERI nam ve hesabina yetkili temsilcisinin IGDAS’a bagvurusu iizerine,
1.2. MUSTERI'nin IGDASa olan borcunu son ddeme tarihinden itibaren 3 (iig) ay siire ile 5dememesi halinde,
1.3. MUSTERI'nin vefatinin tespiti halinde,
14. Ml:JSTERi’nin tlzel kisiliginin sona ermesi halinde,
1.5. MUSTERI'nin sézlesmesini sona erdirmeksizin sdzlesmeye konu adresten ayrildiginin tespit edilmesi durumunda,
1.6. Dagitim sirketi tarafindan giivence bedelinin taksitlendiriimesi halinde, herhangi bir taksitin 3 (ii¢) ay stire ile 6denmemesi durumunda,
1.7. 1 (bir) yil igerisinde 3 (lig) defa usulsiiz dogal gaz kullanimi tespit edilmesi durumunda,

IGDAS tarafindan en ge¢ 3 (U¢) gtin iginde sona erdirilir. Ancak hayati risk tasiyacak sekilde strekli cihaza bagli olarak yasayan
ve raporlar IGDAS’ a ibraz edilen bireylerin ikamet ettikleri adreslerdeki musteriler i¢in bu maddenin 1.2’ inci maddesinde belirtilen
slire 6 (alti) ay olarak uygulanir.

2. Hesap tasfiyesinden sonra 10 (on) yil iginde geri alinmayan MUSTERI alacaklari, ilgili yil sonunda irat kaydedilmek iizere
IGDAS tarafindan ilgili Il Deftardarligi vasitasiyla Hazine'ye aktarilir.

3. Sézlesmesi sona erdirilen veya erdirilecek olan MUSTERI'nin kapama vanasi uygun aparat ile kapatilir ve dogal gaz arzi
durdurulur. MUSTERI sayacinin kapama anindaki son dlgiim degeri bir tutanakla tespit edilir, fotografi gekilerek arsivlenir, tespit
edilen bu deger iizerinden tahakkuk islemi yapilir ve varsa MUSTERI'nin diger borg ve alacaklari hesaplanarak miisteri hesabi
tasfiye edilir.

4. MUSTERI talebine istinaden sozlesmesi sona eren veya IGDAS tarafindan sézlesmesi resen sona erdirilen MUSTER!'lerin
glvence bedeli; tahsil tarih veya tarihlerine gore ilgili mevzuat gergevesinde guncellenir ve tim borglarin 6denmesi kaydiyla talep
tarihinden veya resen sézlesmenin sona erdirildigi tarihten itibaren 15 (on bes) giin icerisinde MUSTERI'ye veya onun yetkili
temsilcisine iade edilir. Sdzlesme fesih islemleri sonrasinda, giivence bedeli iadesi yapilacak MUSTERI'nin muhatap ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Kimlik Numarasi (TCKN) bilgileri izerinden yapilacak kontrol neticesinde, vadesi gegmis veya yasal takibe ugramis
fatura borclar olmasi halinde bu borclar giivence bedeli alacagindan mahsup edilerek kalan bakiye MUSTERI‘ye iade edilir.
MUSTERI'den kaynaklanan nedenlerle sayacin son endeksinin tespit edilememesi halinde isbu siire, son endeksin tespit edildigi
tarihten itibaren islemeye baglayacaktir.

5. MUSTERI, adresinden ayrimadan 6nce sozlesmesini feshetmek zorundadir. MUSTERI'nin szlesmesini sona erdirmeksizin
ikamet ettigi adresten ayrilmasi durumunda, s6z konusu adrese taginan gercek veya tlzel kisinin talebi ve hali tevsiki ile yeni bir
dogal gaz abonelik s6zlesmesi yapllir.

6. MUSTERI, s6zlesmede belirttigi adresi terk etmeden dnce IGDAS’a bagvurmak ve sayacin okunarak kullanima kapatiimasini
talep etmek zorundadir. Aksi halde s6zlesmenin fesih tarihine kadar kendi adina tahakkuk eden tiim fatura bedellerinden sorumlu olacaktir.

7. Sézlesmesini kendisi miiracaat ederek fesheden veya feshetmeden giden MUSTERI, varsa giivence bedeli alacagini, fatura
borcunu vb. kendisi takip etmek zorundadir.

8. Uyusmazlik halinde tacirler ve kamu tiizel kisileriigin istanbul Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri ile Arabuluculuk Biirosu yetkilidir.
MUSTERI, IGDAS ile uyusmazlik yasamasi durumunda, Tilketici Sorunlari Hakem Heyeti'ne ve/veya Tiketici Mahkemesi'ne
velveya Arabuluculuk Burosu’'na bagvuru yapabilir.

9. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan MUSTERI'lerin oturma izni siiresinin uzamasi halinde IGDAS'I konu hakkinda
bilgilendirmeleri gerekmektedir. Zamaninda yapiimayan bildirimlerden dogabilecek zarardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Oturum
izin siresinin uzamasinin bildirilmedigi durumlarda IGDAS, MUSTERI'nin sézlesmesini tek tarafli sonlandirarak gaz arzini
durdurabilir.

10. MUSTERI, dagitim sirketine sundugu tiim bilgi ve belgelerin dogrulugunu kabul ve teyit eder. Dagitim sirketinin s6z konusu
bilgi ve belgeler sebebi ile ugrayabilecegi maddi ve manevi zararlari kargilayacagini beyan ve taahhit eder.

11. Bu dizenlemeler ve bu dizenlemelerde meydana gelecek tim degisiklikler Dogal Gaz Baglanti ve/veya Abonelik
Sozlesmesi’nin ayrilmaz pargalari olup, meydana gelebilecek degisiklikler yirirlige girdikleri tarih itibariyla s6zlesme hikm
olarak uygulanirlar.

12.Sbzlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan ortaya gikacak sorunlarda, Dogal Gaz Piyasasi Mevzuati dikkate
alinarak ¢6zim olusturulacaktir.

Basim Tarihi: EylUl 2025
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%‘I'I% DOGAL GAZ ABONELIK SOZLESMESI Kayit Tarihi :
iGDAS
sSozlesme Baslangic Tarihi ;

TCKN . WI-I-I-I]_I_I-I]-I-’I[I Baglanti Nesnesi
Msteri : Tiiketim MNoktas
Etkinlik Kodu
Adires Kullamim Sinifi
Izinma Sekli
Midsteri Tipi : Konut
Sozlesme Tipi
Telefon : mall : Toplam Alan . ma
Glvence Bedeli: , TRY Taksit Adedi . Sozlesme Tarihindeki Glincel Bedeller
Taksit Bilgileri - . TRY Sayag Acma/Kapama "
TRY Sayac Kalibrasyon - L TRY
, THY Birim Fiyat : ., TRY
. TRY Givence Bedelleri
. TRY Kombi: , TRY Soba : , TRY
T Ocak : , TRY sofben: , TRY
Eski Tesisat Mo : Sézlesme Hesab:
Praje Cihaz Bilgileri Proje No
Alan : Gaz Cekis Gucu
Sayag Cinsi - Ocak : soba
Kombi : Sofben : Boyler
¥.Cihaz : Kazan

Bu stizlesmede taraflar; istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (IGDAS), dogal paz kullanacak gergek veya
tiizel kisiler (MUOSTERI) dir.

Stzlesmenin konusu; dogal gazin MUSTERI'ye satisinin hangl kosullarla gerceklestirilecefi ve taraflanin kargilikli
yukOmlGliklerinin dizenlenmesidir.

MUSTERI sézlegmeyi imzalamakla Dogal gazla iigili is ve islemlerinde, Ek'te bulunan Dofal Gaz Baglanti ve Abonelik
Sozlesmesi Genel Sartlarnina, 4646sayil Dogal Gaz Piyasasi Kanununa ve bu kanun kapsaminda Enerji Pivasasi Dlzenleme
Kurumu (EPDE) tarafindan cikanlbmis ve cikarilacak olan kurul kararlan, yonetmelik, teblig vb. dizenlemelere, teknik
sartnamelere, yayimlanmigve yayimlanacak uygulama kurallarina uymay, bu kapsamda tahakkuk edecek tim bedelleri
ve dogabilecek farklan ddemeyi, Dogal gaza gecis sartlanni saflamada ve dogal gar kullarm seklini belifemede ilgili
kanunlara pore (Kat Milkiveti Kanunu, Enerji Verimliligi Kanunu ve ilgili mevzuat) islemlerini yaptifim ve yapacagin,
bundan kaynakh dogabilecek her tirli hukuki ve cezai mieyyideleri kabul ve taahhit eder.

|$I:ru sozlesmea; sureti MDﬁTERl‘:.-'e veriimek Ozere 1(bir) asil nlsha ve B(sekiz) sayfa olarak dizenlenmis olup,
taraflarin imzasindan sonra yrirdge girer.

S8zlesme hikiimlerini ve bir suretinin tarafima verildigini onayliyor ve dijital imza
ile szlesme yapmay kabul ediyarum.

MUSTERIVEKILI

F- M-02._02_9
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